IN PARIENZA ITS ACADEMY
# NOVEMERE!

SARDEGNA

TECNICO SUPERIORE PER LA
GESTIONE DI STRUTTURE TURISTICO ‘
RICETTIVE

FIGURA NAZIONALE: Tecnico

superiore per lo sviluppo dei

processi di gestione dell'offerta

delle filiere turistiche e culturali

LIVELLO EQF: 5

AMBITO:9.1.3 - Turismo e attivita culturali
REQUISITI: Diploma di Istruzione
Secondaria Superiore e residenza in

Sardegna
POSTI DIPONIBILI : MAX 20

DURATA TOTALE: 1800 ore, di cui
800 di tirocinio

SEDE DEL CORSO:

Cagliari

METODOLOGIE FORMATIVE:
Lezioni in aula, laboratori
immersivi, stage presso aziende

partener CORSO GRATUITO]

L

£ 3889028494 i ﬂ

»< orientamento@itstacsardegna.it



) TURISMO E
ATTIVITA
CULTURALI

Moduli didattici: SARDEGNA

« Management e strategia delle strutture ricettive
« Front Office, Back Office e Guest Operations

« Revenue Management e Distribuzione Digitale

« Digital Tourism Marketing & Guest Experience

Design

« Human Resources e Team Leadership per la
ricettivita

+ Legislazione, sicurezza e sostenibilita nelle
strutture

« Lingue straniere per l'accoglienza internazionale

« Progetto integrato: piano gestionale di una
struttura ricettiva

« Contabilita e controllo di gestione per strutture
turistiche

« Data Analytics per la gestione e l'ottimizzazione
della struttura

« Comunicazione interculturale e gestione dei
conflitti

+ Food & Beverage Management e ristorazione
innovativa

« Imprenditorialita e sviluppo di start-up turistiche

« Laboratorio Al: sistemi intelligenti per 'hospitality

« Laboratorio AR/VR: esperienze immersive per gli
ospiti

« Lab Smart Hotel: simulazione completa con loT e
tecnologie immersive

Placement atteso Sbocchi occupazionali

Inserimento lavorativo dell’80% entro Strutture ricettive (alberghi, villaggi turistici, ostell,

12 mesi dal termine del percorso, B&B, residence).

grazie a tirocini, project work, Servizi di ristorazione con e senza somministrazione

career day, supporto all'awio di (ristoranti, bar).

imprese e networking con le realta Agenzie pubblicitarie e di consulenza per il turismo.

partner. Consulenza e pianificazione aziendale nel settore
turistico.

FUTURA ¢ MM TECAIC]

I inistero dell'struzi N
PER L'ITALIA DI DOMANI Geivea SUPERIORI Y
B € o s IT'S MY FUTURE

REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGN/

K
CULTURALI

SARDEGNA




